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Katma Degerler

Geligsmis Misteri Deneyimi Yénetimi Gelir akislan tzerinde olumlu etki
- Farkli kanallar Gzerinden 7/24 destek - Daha yuksek borg tahsilati orani
- Musteri temsilcisinin yetkinlik ve - Pazarlama ve satis kampanyalarinin
yeteneklerine dayall ¢cagrn dagitimi hazirlanmasi ve yurdtdimesi
- Etkilesim takibi, kaydi ve yénetimi - Yukar satis / capraz satis
- Musteri veri havuzu - Satis is gucunun takibi, tesvik modeli
- Gelismis musteri deneyimi, musteri memnuniyet ve
sadakat yénetimi is icin lider teknoloji

- Hepsi-bir-arada ¢6zUm — musteriyle iletisimden,
back office islemlerine

- Moduler ¢c6zim

- Diger sistemlerle baglanti ve esnek entegrasyon

Ticketing

- Kayitlarin olusturulmasi ve siniflandirimasi
- Bildirimler: Eskalasyonlar ve ekler

- Dijital is akisi tanimlamasi

> ozelligi
- Kayit gegmisi - Merkezilestirilmis yonetim ve konfiglrasyon
Organizasyon ve performans planlamasi - I¢ ve dig denetim kayit tarihcesi
- GUcla ve ozellestirilmis raporlar
- Surec¢ ve kaynak yénetimi
- Calisanlarin temel performans gostergesi
(KPI) raporlamasi
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Co6z0m mimarisi

iletisim kanallari

Tumlesik Otomatik letisim Dagitimi (UACD / Unified
Automatic Communication Distribution], musteri
temsilcisinin - uygunluguna, verilecek hizmete,
musteri onceligine ve musterinin bekleme suresine
goére cagrnin  siradaki  en uygun musteri
temsilcisine etkin  bir sekilde yonlendiriimesini
saglar. UACD'nin ek dagitim kriterleri, musteri
temsilcisinin yetkinlik ve yetenek seviyesine goére
duzenlenir.

iletisim kanallari fonksiyonlari

- Telefon: Ses kayit, statik ve dinamik IVR, power/
preview / predictive dis arama, sesli mesaj,
kacan cagn ve geri arama listeleri

- Faks: E-posta ile entegrasyon, yazici ve ¢ok
fonksiyonlu cihazlarla entegrasyon

- SMS: Push / pull, toplu mesajlar, sablonlar

- E-posta: E- imzal e-postalar, sablonlar, blltenler

- Aninda mesajlasma

- Web formlan

- Mektup sablonu editéri

- Sosyal medya

- Toplantilar ve randevular igin takvim dizenlemesi
ve bildirimler

Ticketing

Ticketing ile her musteri etkilesimi icin bir kayit
olusturulup, siniflandinlabilir. Kayit, bildirimler ve
eskalasyonlar da dahil olmak Uzere bir is akisina
atanabilir ve bu strecte islenebilir. Kayitlarla ayrica
eklerin  goénderilebilmesini de  saglar. Musteri
temsilcilerinin kayit acma islemlerini daha kolay
yapmalarini saglamak icin bir bilgi yénetimi (SSS]
10dull de mevcuttur.
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Musteri Deneyimi Yonetimi

Live, etkilesim icin kullanilan iletisim kanalindan
bagmsiz olarak, gelen ve giden tum mausteri
etkilesimleri icin merkezi bir havuz gibi ¢ahsir. Bu
sayede, her tekil muisteriye ait iletisim ve kayit
gecmisi, masteri deneyimini iyilestirmeye yoénelik is
kararlarinda esas alinabilir.

is stirecleri

- Tahsilat: Tahsilat surecinin  planlanmasi  ve
yardtdlmesi

- Dogrudan satislar: Uriin bilgileri, danismanlik, ve
capraz satis sunmak

- Kampanya yoénetimi: Dis arama kampanyalarnnin
olusturulmasi, planlanmasi ve yonetimi

Kimuilatif ve analitik raporlama

Kumdulatif raporlama, ge¢misteki tim aktivitelerin
raporlanmasini saglar. Analitik raporlama ise belirli
kullanict  kriterlerine  goére  filtrelenmis  ve
duzenlenmis verileri anlk goérmek icin kullanic
tarafindan &zellestirilebilir.

Yoénetim

Live, kullanici, rol ve sistem yénetimi dahil olmak
Uzere merkezilestirilmistir ve erisim yonetimi dahil,
tum aktivitelerin denetimini saglar.

Adres defterleri

Rollerine badli olarak belirli organizasyon birimleri
tarafindan ¢ok sayida ortak ve ézel adres defterleri
olusturulabilir.
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Temel Ozellikler:

» Tek bir ¢c6zum icerisinde musteri deneyimi yonetimi ve entegre iletisim merkezi fonksiyonlar

« Farkli iletisim kanallan (telefon, faks, SMS, e-posta, konusma, gordntill konusma, web chat, web
formlari, sosyal medya vb.] icin destek

* MUsteri ile kurulan tim etkilesimler icin tek bir havuz

« [s akislar destegiyle entegre CRM

« [s surecleri: Tahsilatlar, kampanyalar ve dogrudan satis moduilleti

* MUsteri ihtivaclarina uygun ézellestirilebilir moduiller

« {letisim merkezleri alaninda 24+ yillik bilgi birikimi & deneyim ile danismanlik

« Farkl segmentlerde ¢cok sayida referans (bankacilik, sigorta, turizm, kamu, e-ticaret]
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